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Vendégtajékoztatéo A-Z Dokumentum

1. Erkezés — Tavozas

Erkezés : 14.00 6ratél
Téavozas : 10.00 oraig

% Amennyiben késébb érkezne a megadott idéponttol, kérjik, jelezze felénk +36
20/9776289-es telefonszamon.

% Amennyiben nem rendelkezik eclézetes foglalassal a vendég gy bejelentkezéskor
azonnali fizetéssel foglalhatja el a szobat.

% Vendégeink részére lehetséget biztositunk ,korai érkezésre” és késéi tavozasra

telitettség fiiggvényében is, ami kiilon térités ellenében lehetséges. Legkésdbbi

kijelentkezés ideje: 16.00 ora.

A bejelentdlapot kérjiik pontosan kitodlteni, hogy az 6nkormanyzat idegenforgalmi adéra

vonatkoz6 eléirdsainak eleget tudjunk tenni.

Kérjiik, hogy az elutazas napjan 10.00 6rdig sziveskedjen a szobat elhagyni!

Korai kijelentkezés esetén kérjiik, hogy az elutazas eldtti napon a szamlat, sziveskedjen

kiegyenliteni a recepcion.

Vendéghazbol vald kijelentkezéskor, elutazaskor kérjiik, hogy a szoba kulcsait a

recepcion leadni sziveskedjék. Kulcs elvesztése esetén a vendég koteles megfizetni

dijat. Potkules kaucio ellenében a recepcion igényelhetd.

A vendégek részére kapukulcsot biztositunk.

Recepcio szolgalat 8:00 és 18:00 ora kdzott.
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2. Fizetési modok

A fizetés torténhet:

készpénzzel (HUF), hitelkartyaval/bankkartyaval, atutalassal

Elfogadunk: VISA, Eurocard / Mastercard / Maestro / OTP / MKB SZEP Kartyat.
Szamlaigényét kérjlik, elére jelezni sziveskedjenek!
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3. Latogatdok

w Latogatd fogadasi szdndékat kérjiik, jelezze eldre a recepcion. A szobdkban csak a
bejelentkezett szallbvendégeink tartézkodhatnak.

% A szallashelyen csak dtmenetileg tartozkodhatnak olyan személyeket, akiket nem lettek
lakoként regisztralva.

% Kérjilik, hogy privat vendégeit a Vendéghdz teraszan vagy a kozosségi helyiségekben

fogadja.
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Ejszakai pihenés

Kérjiik, hogy 22 6ratol reggel 6.00 oraig semmilyen nagyobb zajjal jaréd tevékenységet
ne végezzenek, a tobbi vendég nyugalmanak, pihenésének megdrzése érdekében.

Internet

Szélessavl internet elérheté a Vendéghaz kozosségi helyiségeiben a Zselicvad
Etteremben ¢s a szobdkban egyarant. Jelsz6: malomutca

Etterem

Az étterem 50 f6 befogadasara alkalmas, ezen kiviil rendelkezik egy 40 férdhelyes,
hangulatos terasszal is.

Eteleink nagy része kivalo mindségii helyi alapanyagokbol — vad- és haziallatok
hasabol, a Zselicben gyljthetd gombakbdl, vadgyiimolcsokbdl, fliszernovényekbdl —
késziil. A receptirdk és a meniisorok Osszeallitdsa Kocsonya Kalman Venesz-dijas
mesterszakdcs szaktudasat dicsérik.

Kérésre, igény szerint készitlink a vegetarianus, glutén- és laktdzmentes ételeket is.
Ettermiinkben kérésre etetészéket dijmentesen biztositunk.

Az étterembdl tilos ételt kivinni (elézetes egyeztetés alapjan kiilon térités ellenében
van erre lehet0ség).

Zselicvad Etterem nyitva tartdsa: a hét minden napjéan és {innepnapokon:11.00-16.00
oraig.

Reggeli 8:00 - 10:00 (kontinentalis jellegii)

Ebéd 12:00 - 15.00 (4 la carte)

Vacsora 18:00 - 19:30 (4 la carte)

Rendezvényterem

Rendezvénytermiink lehetdséget nyajt céges rendezvények, konferencidk, eskiivok
megrendezésére. Kiillontermiink 80 f6 befogadasara alkalmas. Minden megtalalhato
benne, amire egy konferencian sziiksége lehet (okosTV, wi-fi, projektor, mikrofon, stb.)

Takaritas, talalt targyak

A Vendéghazban napi takaritas 11.00—-15.00 kozott torténik.
Amennyiben On nem kér takaritast, Gigy kérjiik, jelezze a recepcion.

A flirdészobéaban, a mosdonal 1évé adagoldban talalhatd szappan.

A t6r6lkozoket 3 nap utan, a flirddszoba padlojara ledobott torolkozoket
automatikusan cseréljiik.
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A torolkozok napi cseréje kiilon kérésre, dijazas ellenében lehetséges.
Agynemiicsere: agynemtit hetente 1 alkalommal cseréliink.

Talalt targyakkal kapcsolatban kérjiik, érdeklddjon a recepcion.

Haziallatok

A szallashelyre haziallatokat, és egyéb hazi kedvencet behozni tilos!

. Parkolas, kerékpartarolas

Téritésmentes parkolast biztositunk korlatozott szamban az épiilet el6tti parkoloban. A
parkoloban kamerarendszer miikodik.

Vendégeink biztonsaga érdekében az épiilet bejaratanal, a parkoldban, és a Vadaspark
kijaratanal kamera megfigyel6 rendszer miikodik.

Az épiilet el6tt kerékpartarolo all rendelkezésre a biciklivel érkezd vendégeink részére.

. Miiszaki szolgaltatasok, karokozas

Amennyiben a szobdban miiszaki hibat észlel, kérjiik, értesitse a recepciot!
Vendéghazunkban az elektromos dram 220V/50Hz.

Kérjiik, vigyazzanak a szallashely berendezési targyainak épségére, és azokat
rendeltetésszerlien hasznaljak!

A dekorécids célt szolgald hasznalati targyakat, képeket kérjiikk, ne vegyek el a
helytikrol!

Szandékos vagy gondatlan karokozds esetén a karokozd személy Kkartéritési
feleldsséggel tartozik.

. Tlzjelzo, vészkijarat

Vendéghazunkban porral olto késziilékek kertiltek elhelyezésre minden épiiletszinten.
Thz esetén kérjiik, hogy a szobaajtd belsd oldalan kifiiggesztett menekiilési utvonal
szerint keresse meg a legkdzelebbi vészkijaratot, és mielébb hagyja el a szalloda
¢épiiletét!

Vész esetén kérjiik vendégeinket, hogy a szobaajton elhelyezett menekiilési titvonal
szerint hagyjak el szobaikat.

Vendéghaz recepcidjan elsdsegély készlet talalhatod, amely segitséget nyu;jt a sériilések
gyors ellatasakor.
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. Dohanyzas

A Vendéghdz és étterem épiileteiben, szobdiban tilos a dohanyzas.

Dohanyozni kizar6lag az arra kijeldlt helyeken lehetséges.

A dohényzas miatt a berendezési targyakban keletkezett karért a vendég kartéritési
felelosséggel tartozik.

Szolgaltatasok a kozelben

A Vendéghazhoz legkozelebb es6 bankautomata:

OTP ATM - 7400 Kaposvar, Dr. Kaposvary Gy. u. 2.
A Vendéghazhoz legkozelebb esd gydgyszertar:

Harom Kiralyok Gyogyszertar - 7400 Kaposvar, Rét u. 2/B
Segélyhivo szam 112 ezen a szamon érhetd el Mentdk / Tiizoltok / Renddrség

. Latnivalok és programok

Informaciés brosurdk, térképek és programfiizetek a recepcids pulton kihelyezve
talalhatok.

A Szarvasfarm Vadasparkja és a Zselic nagyvadjai kiallitas mindennap 10.00-16.00
ordig, nyari nyitva tartdsunk alkalmaval 10.00-18.00 oraig tart nyitva.

Fogatos szarvasnézésre, illetve traktoros szarvasnézésre (min 20 6 esetén) igény szerint
van lehetdség, de eldzetes bejelentkezéshez kotott. Jelentkezés a recepcidpultnal.
Recepcios kollégaink készséggel allnak rendelkezésiikre.

. Vendégészrevételek

Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkankat.

Eszrevételeit kozolheti személyesen, a recepcion, elutazas utan e-mailben. Minden
észrevételt kdszoniink.

Ha negativ észrevétele van, kérjiik, azt mielobb jelezze felénk még az panzidban
tartozkodaskor, hogy mieldbb tudjuk orvosolni a kellemetlenséget, ezt a gesztust eldre
1s koszonjiik.

Jo pihenést és kellemes idotoltést kivan a Zselicvad Vendéghaz személyzete!
telefon: +36 20/9776289
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