e/
N

Adatvédelmi tajékoztaté és GDPR

Zselicvad Vendéghaz
7475 B6szénfa, Malom u. 3.

MATE Tangazdasag Nonprofit Kft. (2100 G6dollS, Pater Karoly utca 1.) mint a Zselicvad Vendéghaz
lzemeltetGje, mint adatkezel$ (a tovabbiakban Szolgaltatd, adatkezel$)) magara nézve kotelez6nek
ismeri el jelen jogi tdjékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos
adatkezelése megfelel a jelen tdjékoztatdban és a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott
rendelkezéseknek.

Jelen tdjékoztatd hatalya Szolgéltatd weblapjan (www.szarvasfarm.hu) torténd adatkezelésre terjed ki.
Az adatvédelmi tdjékoztatd folyamatosan elérheté jelen weboldalrdl.

Adatkezel6 a vendéghdzaban torténd vendéglatdipari és szdllashely szolgdltatdsok nyujtasa sordn
Szolgaltaté a bels6 adatvédelmi szabalyzat alapjan jar el.

A tajékoztatd és a belsé adatvédelmi szabdlyzat médositdsai a fenti honlapon torténé kozzététellel
|épnek hatdlyba.

Szolgdltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kiilonésen az aldbbiakkal:

e 2011. évi CXIl. torvény — az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;
e 2008. évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl.
Definicidk
1. érintett/vendég/Felhasznald: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —

kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés;

3. kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vildgnézeti meggybz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexualis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kdéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a b(inlgyi
személyes adat;




4. hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok — teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozdé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetleniil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
mUveletek 0Osszessége, igy kilonosen gyl(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy oOsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8. adattovdabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetbvé tétele;
9. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreadllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

11. adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabal;

12. adatzérolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

14. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,

fliggetlenil a mveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszk6ztél, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

15. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

16. adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uUton kételezéen kdzzéteendd
kozérdekl adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez az adat keletkezett;

17. adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az adatot
— az adatfelel8s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;




19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

Alapelvek

1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak,
az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

Adatkezelés

1. A weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndlé hozzajarulasa, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése, valamint az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény 5.8 (1) bekezdés a) pontja.

2. A kezelt adatok kore: név, cim (nem koételez6 megadni), telefon, e-mail cim, datum és id6pont,
érkezés ideje, tavozas ideje, létszam, szobak szama, csomagok (ellatas tipusa), szobatipus, tovabba
egyéb nem kotelezd, de a Felhaszndld altal megadhato személyes adatok.

3. Az adatok torlésének hatarideje: Felhaszndlo ajanlatkérésére torténd valasz megaddsa utan azonnal
(ebben az esetben mdr hirlevelet sem jogosult adatkezelS kildeni részére), amennyiben nem foglalt
szobat. Amennyiben Felhasznalé foglalt szobat Szolgaltatd rendszerében, ezzel szerz6dés jott létre, igy
a személyes adatok torlésének hatarideje — a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdésének megfelelGen — az adott évet kovets 7. év december 31-e.

4. A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi mdédokon lehet kezdeményezni:

- postai uton a Zselicvad Vendéghaz (7475 Bdszénfa, Malom u. 3.
—e-mail Utjan az danine.udvardy.tunde@uni-mate.hu cimen.

5. Tajékoztatjuk Felhaszndldinkat, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabdlysértési
hatdsag, a kozigazgatdsi hatdsag, az adatvédelmi biztos, illet6leg jogszabdly felhatalmazdsa alapjan
mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik a Szolgaltatot.

6. Szolgaltatd a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

7. A Szolgdltatd a vendégek altal atadott, a Szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat,
informdcidkat az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXIL.
torvény, valamint a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn az egyének védelmérdl, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény el6irdsainak megfelel6en kezeli.




8. A Szolgaltaté a szolgaltatas (weboldal teljes korl haszndlata, pl. ajanlatkérés, szobafoglalds)
nyujtasanak céljabol kezeli a Felhasznaldk személyes adatait, kizardlag az ahhoz sziikséges mértékben
és ideig. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel e célnak.

9. Kezeli tovabba azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtasahoz technikailag
feltétleniil sziikségesek. Amennyiben a személyes adat felvételére a Felhaszndld hozzajaruldsaval
kertlt sor, a Szolgdltaté a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban.

a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) Szolgaltaté vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasdval ardnyban all, tovabbi kilon
hozzdjarulds nélkil, valamint a Felhasznalé hozzdjaruldsdnak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

10. A Felhasznaldkrél a Szolgdltatd ezen felll csak olyan informacidkat gydijt (IP-cim, felhasznalas
id6pontja, megtekintett weboldal, bongész6program, valamint a bongész6 egyedi azonositasat
lehetévé tévs egy vagy tobb cookie), amelyeket kizardlag a Szolgaltatasok fejlesztése és fenntartasa
érdekében, illetve statisztikai célokra hasznal fel. A Szolgaltatd ezen statisztikai célokbdl feldolgozott
adatokat kizardlag személyes azonositasra alkalmatlan formaban hasznalja fel.

Ahogy mas cégek, mi is hasznalunk “cookie”-kat a weboldalainkon. Mi arra hasznaljuk a keres6- és
Flash cookie-kat, ogy példaul megmondja nekiink, hogy On jart-e mar valaha a weboldalunkon, milyen
oldalakat latogatott meg nalunk, illetve segit azonositani azokat a funkcidkat/szolgaltatasokat, amik
Ont a leginkabb érdekelhetik. A keresd és a Flash cookie-k névelik az online élményt az &ltal, hogy
meg6rzik az On &ltal preferalt informacidkat, amig egy adott oldalon tartézkodik. Sem a keresé sem a
Flash cookie-k nem tudjak Ont személy szerint beazonositani. On vissza tudja utasitani a béngészé
cookie-kat a bongész6 beallitdsain keresztil, azonban ilyen cookie-k nélkil nem tudja majd kihasznalni
a website-unk minden szolgéltatasat. On kezelheti és letilthatja a Flash cookie-kat. Ahogy a bongészé
cookie-knadl, itt sem tudja majd kihaszndlni a weboldalunk minden szolgdltatasat, ha letiltja a Flash
cookie-kat.

11. Szolgaltato az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére csak Szolgaltaté egyes —
a Felhaszndlo altal haszndlt — szolgaltatasainak fejlesztése és / vagy mikodtetése érdekében
tovabbitja. A Szolgdltatd az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy céljainak érdekében
nem hasznalja fel, és azokkal semmilyen egyéb mdédon nem él vissza.

12. A Szolgdltatas igénybevételével a Felhaszndlé hozzajarul ahhoz, hogy a jelen adatvédelmi
tdjékoztatdban leirtaknak megfelel6en, a szolgaltatas teljes kord nyujtdsanak céljdbdl Szolgdltatd
Osszegyljtse és kezelje személyes adatait.

Kamerarendszer

1. A Zselicvad Vendéghdz és Etterem teriilletén vided megfigyelS rendszer zemel, mely
biztonsagi, vagyonvédelmi okokbdl rogzit felvételeket.

2. Az adatkezelés jogalapja: a képanyagot a MATE Tangazdasag Nonprofit Kft. kizardlag az
informdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, valamint a személy és vagyonvédelmi,




valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6ld 2005. évi CXXXIIl. térvényben
meghatarozott korlatozé rendelkezések betartdsaval kezeli és rogziti.

3. Az adatok torlése: Szolgaltatd a felvételek biztonsagos tarolasardl legfeljebb a rogzitéstdl
szamitott 3 napig a helyszinen gondoskodik. A felvételek ezt koévet6en automatikusan
megsemmisitésre, torlésre kerilnek.

4. A rogzitett képi informacioé a Szolgdltatd altal kizdrdlag birdsag, vagy mas hatdsagok felé a 3.
pontban meghatarozott hataridén belil, azok hivatalos megkeresése esetén kerdl kiadasra.

5. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése
érinti, a képfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétél szamitott harom munkanapon
belll joganak vagy jogos érdekének igazoldsdval kérheti, hogy az adatot a Szolgdltaté ne
semmisitse meg, illetve ne torolje.

6. Felhaszndld a Zselicvad Panzid terliletére torténd belépéssel hozzajaruldsat adja a réla késziilt
képanyag, mint személyes adat Szolgaltato altali kezeléséhez.

7. A MATE Egyetemi Szolgaltaté Nonprofit Kft. a rogzitett felvételeket kezel6 adatbazisokat
jelszéval, valamint az azokhoz valé hozzaférést megfelel§ jogosultsagi szintek kialakitasaval
védi az illetéktelen hozzaférést6l. A megtett védelmi intézkedéseket a hatékonysag és a
biztonsag érdekében folyamatosan ellenérzi.

Adatbiztonsag

1. A Szolgaltaté minden szlikséges biztonsagi lépést, szervezési és technikai intézkedést megtesz a
személyes adatok legmagasabb szintl biztonsdga, illetve azok jogosulatlan megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének és felhasznaldsdanak megakadalyozdsa érdekében.

2. A Szolgdltaté minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa érdekében, azaz
az altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, teljessége, valamint naprakész
allapota érdekében.

3. A Szolgdltatd az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen. A Szolgaltaté ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben ligyfelei vagy partnerei részérél a
rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrél az Ggyfeleit és partnereit tajékoztassa, és ezzel
egyidejlleg a biztonsagi rés megsziintetéséig a Szolgaltatd rendszeréhez, szolgdltatasaihoz vald
hozzaférését korlatozza.

Tdajékoztatas az adatkezelésrdl

1. A Felhaszndlé tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve Szolgaltato feltlintetett elérhet6ségein.

2. Felhasznald kérelmére Szolgdltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrdsardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl és cimérél, és az
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adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirél, hatdsairdl, és az
elharitasdra megtett intézkedésekrdl, tovdbbda — a Felhasznald személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgdltatd a kérelem benyujtdsatdl szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irdasban, kozérthetd formdban adja meg a
tdjékoztatast.

3. Szolgdltatd a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg, és a valdsdgnak
megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

4. Szolgdltatd zdrolja a személyes adatot, ha a Felhaszndld ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

5. Szolgaltaté torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt adat hidanyos
vagy téves — és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhaté — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja
ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatdrideje
lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

6. A személyes adatok torlésére, zaroldsdra, helyesbitésére 25 nap all az adatkezel6 rendelkezésére.
Amennyiben Szolgdltaté a Felhaszndld helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 25
napon belil irasban kozli az elutasitas indokait.

7. Szolgaltaté a helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az Ugyfelet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellSzi, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel a Felhaszndlo jogos érdekét nem sérti.

Jogorvoslat

1. Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag a Szolgéltatdra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy a Szolgaltatd, adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgdltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét
irdsban tajékoztatja. Ha a Szolgaltaté az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhaszndld a Szolgaltatd dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat.




4. A Felhaszndld, jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birdsdghoz fordulhat. A birésag az
ligyben soron kivil jar el. A per a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az érintett valasztasa szerint
— az érintett lakdhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd.

Ezen kivll a Felhaszndlé a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén bejelentéssel
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag alabbi elérhetGségein:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag Ugyfélszolgalata

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9
Elektronikus levélcime: dpo@naih.hu




